Regulamin sklepu nippysmart.pl

Niniejszy dokument definiuje zasady, warunki oraz sposéb realizacji sprzedazy prowadzonej
przez Code Garage Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Tarnowskich
Gorach, ul. Zamkowa 8, 42-600 Tarnowskie Gory, zarejestrowana przez Sad Rejonowy w
Gliwicach, VII Wydziat Gospodarczy, nr KRS 0000711892, NIP 6452554220, REGON
369154964, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5 000 zt (dalej nazywana: ,Sprzedawcg”)
poprzez sklep online nippysmart.com (zwany dalej: ,Sklepem Internetowym”). Dokument
okresla takze zasady i warunki swiadczenia przez Sprzedawce ustug bezptatnych droga
elektroniczna.

§ 2 Definicje

10.

11.
12.

13.

Dni robocze — Dni od poniedziatku do pigtku, nie liczgc dni wolnych od pracy.
Dostawa — Dziatanie polegajgce na dostarczeniu Towaru Klientowi przez
Sprzedawce, z wykorzystaniem wybranego dostawcy.

Dostawca — Firma kurierska, z ktérg Sprzedawca wspodtpracuje w celu dostarczenia
Towaru.

Integracja — Potgczenie towaru (np. sterownika) tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z
elementami cyfrowego i sprzetowego srodowiska klienta (konsumenta badz klienta
firmowego) i wigczenie ich do tych elementéw. Przyktadowo proces taczenia
sterownikow Sprzedawcy z systemami smart home, takimi jak Home Assistant czy
Domoticz, za pomocg oficjalnego pluginu do Mysensors.

Klient — Osoba lub jednostka, ktéra moze korzystac z ustug Sklepu Internetowego lub
zawrze¢ Umowe sprzedazy.

Montaz - Instalacja sterownikéw przez wykwalifilkowanego elektryka, ktéry ponosi
odpowiedzialnosc¢ za catos¢ systemu.

Oprogramowanie — Oprogramowanie sterownikow dostarczone przez Sprzedawce,
wraz z ewentualnymi zmianami wprowadzonymi przez Klienta.

Sterowniki (moduty) — Urzadzenia oferowane przez Sprzedawce, przeznaczone do
wspotpracy z systemami inteligentnego domu.

Kompatybilno$é — Wspoétdziatanie tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru ze
standardowym sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem, zwykle uzywanym
do korzystania z tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru tego samego rodzaju, bez
koniecznosci ich modyfikacji.

Srodowisko cyfrowe — Sprzet komputerowy, oprogramowanie i potgczenia sieciowe
wykorzystywane przez konsumenta w celu dostepu do tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej lub w celu korzystania z nich.

Tresc¢ cyfrowa — Dane w postaci cyfrowej.

Towar — Rzecz ruchoma bedaca przedmiotem umowy sprzedazy (np. sterownik
Smart Home).

Towar z elementami cyfrowymi — Towar zawierajgcy tres¢ cyfrowg lub ustuge
cyfrowa lub potgczony z nimi w taki sposob, ze brak tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej uniemozliwitby Konsumentowi jego prawidtowe funkcjonowanie.
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Funkcjonalnos¢ — Zdolnos$¢ towaru (np. sterownika) tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej
lub towaru do spetnienia swoich funkcji zgodnie z ich przeznaczeniem.

Trwatos¢ — Zdolnos¢ towaru do zachowania swoich funkcji i wtasciwosci w trakcie
normalnego uzytkowania.

Trwaty nosnik — Materiat lub narzedzie umozliwiajgce Klientowi lub Sprzedawcy
przechowywanie informacji skierowanych osobiscie do niego, w sposob
umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez odpowiedni czas,
pozwalajgce na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej formie.
Ustuga cyfrowa — Ustuga umozliwiajgca konsumentowi na wytwarzanie,
przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w formie cyfrowej, wspdlne
korzystanie z danych w formie cyfrowej, ktore zostaty przestane lub wytworzone
przez konsumenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi, oraz inne formy interakcji za
pomoca danych w postaci cyfrowej.

Hasto — Cigg znakéw wybranych przez Klienta do zabezpieczenia dostepu do Konta
Klienta.

Konsument — Osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej z
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca Indywidualny — termin ten oznacza osobe fizyczng, ktéra zawiera
umowe Scisle zwigzang z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarczg jednak z
tresci umowy wynika, ze nie ma ona charakteru zawodowego dla tej osoby, co jest
szczegOlnie zwigzane z rodzajem dziatalnosci gospodarczej, ktorg prowadzi.
Informacije o tej dziatalnosci sg dostepne na podstawie przepiséw dotyczacych
Centralnej Ewidencji i Informac;ji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Przedsiebiorca — Termin ten odnosi sie do osoby fizycznej, osoby prawnej, badz
jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej, ale ktérej prawo
nadaje zdolnos¢ prawng. Przedsiebiorca prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg lub
zawodowa we wtasnym imieniu i podejmuje czynnosci prawne, ktére sg
bezposrednio zwigzane z tg dziatalnoscia.

Konto Klienta — Indywidualny panel dla kazdego Klienta.

Regulamin — Niniejszy dokument.

Rejestracja — Czynnos$¢ wymagana do korzystania z petnej funkcjonalnosci Sklepu.
Sprzedawca — Code Garage Sp. z 0.0., wtasciciel Sklepu Internetowego.

Strona Internetowa Sklepu (Sklep Internetowy, Sklep) — Strony internetowe dziatajgce
w domenie nippysmart.com.

Umowa sprzedazy — Umowa dotyczgca sprzedazy Towardw i Ustug.

Ustugi dodatkowe — Ustugi serwisowe i inne dostepne w sklepie internetowym.
Czas realizacji zaméwienia — Czas od momentu zaksiegowania srodkéw do
momentu przekazania towaru kurierowi.

§ 2 Postanowienia ogolne i korzystanie ze Sklepu Internetowego

1.

Wymagania Techniczne — Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby korzystanie ze
Sklepu Internetowego byto dostepne dla uzytkownikdéw Internetu przy uzyciu réznych
popularnych przegladarek internetowych, systeméw operacyjnych, typow urzadzen
oraz rodzajow potgczen internetowych. Minimalne wymagania techniczne, ktore
umozliwiajg korzystanie ze Strony Internetowej Sklepu, obejmuja przegladarke



internetowa w wers;ji co najmniej Microsoft Edge wersja 115.0.1901.188, Chrome
wersja 115.0.5790.170, Firefox Browser wersja 116.0.2, Opera wersja 101.0.4843.33,
Safari wersja 16.5 lub nowsze, z akceptacjg plikdw ,cookies” oraz tgcze internetowe
o przepustowosci co najmniej 1024 kbps. Strona Internetowa Sklepu jest
responsywna i automatycznie dostosowuje sie do réznych rozdzielczosci ekranu.
Pliki Cookies — Sprzedawca wykorzystuje mechanizm plikéw ,cookies”, ktore sg
zapisywane na dysku twardym urzgdzenia koncowego Klienta podczas korzystania
ze Strony Internetowej Sklepu. Mechanizm ten nie wptywa negatywnie na urzadzenie
konicowe Klienta ani na oprogramowanie zainstalowane na tym urzgdzeniu. Kazdy
Klient ma mozliwo$¢ wytgczenia mechanizmu ,cookies” w przegladarce internetowej
swojego urzadzenia koncowego.

Zakaz Nielegalnego Wykorzystania — Klient nie moze wykorzystywac Sklepu
Internetowego, Strony Internetowej Sklepu ani ustug nieodptatnych swiadczonych
przez Sprzedawce w sposob niezgodny z prawem, dobrymi obyczajami lub
naruszajgcy prawa osoéb trzecich.

Bezpieczenstwo — Sprzedawca informuje, ze korzystanie z sieci Internet i ustug
swiadczonych drogg elektroniczng moze wigzac sie z ryzykiem dostepu i modyfikac;ji
danych Klientow przez osoby nieuprawnione. Klienci powinni zatem stosowac
odpowiednie srodki techniczne, ktére zminimalizujg te zagrozenia.

Zakaz Naruszenia Interesu Sprzedawcy — Wykorzystywanie zasobdéw i funkcji Sklepu
Internetowego w celu prowadzenia dziatalnosci naruszajacej interes Sprzedawcy jest
niedopuszczalne.

§ 3 Rejestracja

1.

W celu utworzenia Konta Uzytkownika, Klient zobowigzany jest dokona¢ bezptatnej
Rejestraciji.

Rejestracja nie jest wymagana do ztozenia zamowienia w Sklepie Internetowym.
Aby sie zarejestrowag, Klient musi wypetni¢ formularz rejestracyjny dostepny na
Stronie Internetowej Sklepu i przesta¢ go droga elektroniczng do Sprzedawcy,
korzystajgc z odpowiedniej funkcji znajdujgcej sie w formularzu rejestracyjnym.
Podczas Rejestracji Klient ustala swoje indywidualne Hasto.

Podczas wypetniania formularza rejestracyjnego, Klient ma mozliwos¢ zapoznania
sie z Regulaminem, akceptujac jego tre$¢ przez zaznaczenie odpowiedniego pola w
formularzu.

Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego, Klient otrzymuje
niezwtocznie, drogg elektroniczng na adres e-mail podany w formularzu
rejestracyjnym, potwierdzenie Rejestracji od Sprzedawcy na Trwatym nos$niku w
formacie PDF. Od tej chwili zawarta zostaje umowa o $wiadczenie droga
elektroniczng ustugi prowadzenia Konta Uzytkownika, a Klient uzyskuje dostep do
Konta Uzytkownika i mozliwos¢ dokonywania zmian w danych podanych podczas
Rejestraciji.



§ 4 Zamowienia

Informacje zawarte na Stronie Sklepu nie stanowig oferty Sprzedawcy w mys| Kodeksu
Cywilnego, lecz s3 jedynie zaproszeniem dla Klientéw do sktadania ofert zakupu Produktéw
lub Ustug.

1. Sktadanie Zamowien — Klient ma mozliwos¢ sktadania zaméwien w Sklepie przez 7
dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, korzystajgc ze Strony Sklepu.

2. Proces Zamoéwienia — Klient, sktadajgc zamdwienie za posrednictwem Strony Sklepu,
wybiera Produkt, ktéry go interesuje. Dodanie Produktu do zamowienia nastepuje
poprzez wybor polecenia ,DODAJ DO KOSZYKA”". Po ztozeniu catego zamowienia i
wybraniu w ,KOSZYKU"” metody Dostawy oraz formy ptatnosci, Klient sktada
zamowienie, wysytajgc formularz zamdéwienia do Sprzedawcy i wybierajgc na Stronie
Sklepu przycisk ,KUPUJE | PLACE".

3. Potwierdzenie Zamdwienia — Po ztozeniu zamowienia, Sprzedawca przesyta na
wskazany przez Klienta adres e-mail potwierdzenie ztozenia zamdwienia.

4. Przyjecie Zamowienia — Po potwierdzeniu ztozenia zamdwienia, Sprzedawca
przesyta na wskazany przez Klienta adres e-mail informacje o przyjeciu zamdwienia
do realizacji.

5. Warunki Umowy — Po zawarciu umowy, Sprzedawca potwierdza Klientowi jej warunki,
przesytajac je na adres e-mail Klienta lub pisemnie na adres wskazany przez Klienta.

6. Realizacja Zamowienia — Po zrealizowaniu zamdwienia, Sprzedawca moze przestaé
Klientowi na adres e-mail zaproszenie do wypetnienia ankiety, aby zbadac jego opinie
na temat przeprowadzonej transakciji.

§ 5 Platnosci

Ceny prezentowane na Stronie Sklepu sg cenami brutto i nie zawierajg informacji odnosnie
kosztow Dostawy oraz wszelkich innych kosztow, ktore Klient bedzie zobowigzany poniesé.
O tych kosztach Klient zostanie poinformowany podczas wyboru sposobu Dostawy i
sktadania zamodwienia. Klient ma mozliwos¢ wyboru nastepujgcych form ptatnosci za
zamowione Towary:

1. przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy;

2. przelew bankowy, ptatnos¢ kartg ptatnicza lub Blik poprzez zewnetrzny system
ptatnosci PayU, obstugiwany przez operatora PayU S.A;;

3. przelew bankowy, ptatno$¢ kartg ptatniczg lub Blik poprzez zewnetrzny system ptatnosci
CashBill, obstugiwany przez operatora CashBill S.A.

Klient jest zobowigzany do dokonania ptatnosci za zamdwienie bezzwtocznie po zawarciu
Umowy sprzedazy. W przypadku niewywigzania sie przez Klienta z tego obowigzku,
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do anulowania zamoéwienia. W przypadku niewywigzania
sie przez Klienta z ptatnosci w wyznaczonym terminie, Sprzedawca moze wyznaczy¢
Klientowi dodatkowy termin do uregulowania ptatnosci.



§ 6 Dostawa

10.

11.

12.

Sprzedawca realizuje Dostawe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Sprzedawca zamieszcza na Stronie Internetowej Sklepu informacje o liczbie Dni
roboczych potrzebnych do Dostawy i realizacji zamowienia.

Termin Dostawy i realizacji zamodwienia wskazany na Stronie Internetowej Sklepu
liczony jest w Dniach roboczych.

Termin realizacji zamowienia dla produktow dostepnych w sklepie i nie objetych
przedsprzedazg (informacja "przedsprzedaz" na stronie produktu) wynosi do 7 dni
roboczych.

Termin realizacji zaméwienia dla produktéw objetych przedsprzedazg (informacja
"przedsprzedaz" na stronie produktu) wynosi do 60 dni roboczych.

Zamoéwione Towary sg dostarczane do Klienta za posrednictwem Dostawcy na adres
wskazany w formularzu zaméwienia lub do wybranego przez Klienta paczkomatu
InPost.

W dniu wystania Towaru do Klienta przekazywana jest na adres poczty elektronicznej
Klienta informacja potwierdzajgca nadanie przesyiki przez Sprzedawce.

Klient powinien zbada¢ doreczong przesytke w czasie i w sposoéb przyjety przy
przesytkach danego rodzaju. W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesyiki
Klient ma prawo zgdac¢ od pracownika Dostawcy spisania wtasciwego protokotu.
Faktura doreczana jest na e-mail Klienta w formacie pdf po odebraniu przez niego
przesytki bedgcej przedmiotem Dostawy.

W przypadku zaptaty za Towary, Tres¢ cyfrowg lub Ustuge cyfrowg przy uzyciu Karty
Podarunkowej lub innych instrumentéw stanowigcych bon jednego przeznaczenia w
rozumieniu ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug
Sprzedawca zamiast faktury dotgcza dowéd dokonania sprzedazy okreslony w
regulaminie majgcym zastosowanie do Karty Podarunkowej lub innego instrumentu.
Jezeli jednak czesc¢ ceny zostata zaptacona w inny sposob niz przy uzyciu Karty
podarunkowej lub innych instrumentéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim,
Sprzedawca wystawi fakture dotyczgca tej czesci ceny i dotgczy jg wraz z dowodem
dokonania sprzedazy, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, do przesytki bedacej
przedmiotem Dostawy.

W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego adresem podanym
przy sktadaniu zamdéwienia jako adres Dostawy pracownik Dostawcy pozostawi
awizo lub podejmie prébe kontaktu telefonicznego celem ustalenia terminu, w ktérym
Klient bedzie obecny. W przypadku zwrotnego odestania zamoéwionego Towaru do
Sklepu Internetowego przez Dostawce Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem drogg
elektroniczng lub telefonicznie, ustalajgc ponownie z Klientem termin i koszt
Dostawy.

W przypadku nieodebrania przez Klienta przesytki, Sprzedawca moze obcigzy¢
Klienta kosztami przesyitki zwrotne;.

§ 7 Zgodnos¢ towaru z umowa

1.
2.

Przepisy § 7 maja réwniez zastosowanie do Przedsiebiorcow Indywidualnych.
Sprzedawca ma obowigzek dostarczenia Klientowi Towaru zgodnego z Umowa.



Sprzedawca ponosi wobec Klienta bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorca
Indywidualnym odpowiedzialnos$¢ zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 o prawach
konsumenta.

Towar jest zgodny z umowag, jezeli zgodne z umowa pozostajg w szczegdlnosci jego:
opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnosc¢ i funkcjonalnosé.

Ponadto Towar, aby zostat uznany za zgodny z umowg, musi:

a) Nadawac sie do celéw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie Towaru tego
rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk.

b) Wystepowac w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwatos¢ i
bezpieczenstwo, a w odniesieniu do Towaréw z elementami cyfrowymi —
rowniez funkcjonalnos¢ i kompatybilnos¢, jakie sg typowe dla towaru tego
rodzaju i ktérych Konsument moze rozsagdnie oczekiwac, biorgc pod uwage
charakter Towaru oraz publiczne zapewnienie ztozone przez Sprzedawce,
jego poprzednikow prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, w
szczegolnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Sprzedawca wykaze, ze:

[) Nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie,
nie mogt o nim wiedzieé.

I) Przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato
sprostowane z zachowaniem warunkdw i formy, w jakich publiczne
zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny sposob.

[1) Publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta o
Zawarciu umowy.

IV) Brak kompatybilnosci, a co za tym idzie ograniczona
funkcjonalno$¢ wynika z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy (np.
aktualizacja oprogramowania Smart Home, kt6ra uposledza
wczesniejszg kompatybilnos¢, btedy w module integrujgcym towary
Sprzedawcy, ktérego Sprzedawca nie jest twoércg itp.). Kupujacy moze
wtedy wréci¢ do wersji oprogramowania z ktérg towary sprzedawcy sg
kompatybilne i nie moze to by¢ podstawg do jakichkolwiek roszczen
ze strony kupujgcego.

V) Montaz towaréw, w tym towaréw z elementami cyfrowymi nie
zostat wykonany zgodnie ze sztukg i/lub przez osobe
wykwalifikowana.

c) By¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych
dostarczenia Konsument moze rozsgdnie oczekiwac.

d) By¢ takiej samej jakosci jak probka lub wzor, ktére Sprzedawca udostepnit
Konsumentowi przed zawarciem umowy, i odpowiadac¢ opisowi takiej probki
lub takiego wzoru.



10.

11.

12.

13.

14.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z umowg w
zakresie, o ktorym mowa w § 7 ust. 4 lub 5, jezeli Konsument, najpdzniej w chwili
zawarcia umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha towaru
odbiega od wymogéw zgodnosci z umowa okreslonych w § 7 ust. 4 lub 5, oraz
wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy towaru.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z umowa
wynikajgcy z niewtasciwego zamontowania Towaruy, jezeli:

a) zostato ono przeprowadzone przez Sprzedawce lub na jego
odpowiedzialnosg;

b) niewtasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta wynikato z
btedéw w instrukcji dostarczonej przez Sprzedawce lub osobe trzecig, o ktorej
mowa w art. 6 ust. 2 Ustawy o prawach konsumenta.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$c¢ za brak zgodnosci Towaru z umowg istniejgcy
w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba ze
termin przydatnosci towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce lub osoby
dziatajgce w jego imieniu, jest dtuzszy. Domniemywa sieg, ze brak zgodnosci Towaru z
umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem dwéch lat od chwili dostarczenia Towaru,
istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub
domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikg Towaru lub charakterem braku
zgodnosci Towaru z umowa.

Sprzedawca nie moze powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku
zgodnosci towaru z umowa, jezeli brak ten podstepnie zatait.

W odniesieniu do Towarow z elementami cyfrowymi Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnosc¢ za brak zgodnosci z umowa Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej
dostarczanych w sposob ciggty, ktory wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym
zgodnie z umowa miaty by¢ dostarczane z wytgczeniem sytuacji opisanej w § 7 ust.
5 lit. b punkt I do IV. Czas ten nie moze by¢ krotszy niz dwa lata od chwili
dostarczenia Towaru z elementami cyfrowymi.

Jezeli Towar jest niezgodny z umowag, Konsument moze zgda¢ jego naprawy lub
wymiany.

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zgda naprawy, lub Sprzedawca
moze dokona¢ naprawy, gdy Konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci Towaru z umowa w sposéb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe
albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana
sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy, moze on
odmowic¢ doprowadzenia Towaru do zgodnos$ci z umowa.

Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie
okolicznosci sprawy, w szczegdélnosci znaczenie braku zgodnosci Towaru z umowa,
wartos¢ Towaru zgodnego z umowg oraz hadmierne niedogodnosci dla Konsumenta
powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa.
Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej
Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z umowsg, i
bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajgc specyfike Towaru



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

oraz cel, w jakim Konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w
szczegolnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi
Sprzedawca.

Konsument udostepnia Sprzedawcy Towar podlegajgcy naprawie lub wymianie.
Sprzedawca odbiera od Konsumenta Towar na swoj koszt.

Jezeli Towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci Towaru z
umowg, kupujgcy demontuje Towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu
naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci na swéj koszt.
Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktory
nastepnie zostat wymieniony.

Jezeli Towar jest niezgodny z umowa, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

a) Sprzedawca odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa
zgodnie z § 7 ust. 13;

b) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodno$ci z umowg zgodnie z § 7
ust. 15-17;

c) brak zgodnosci Towaru z umowag wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
prébowat doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z umowsg;

d) brak zgodnosci Towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze
srodkéw ochrony okreslonych w § 7 ust. 12-18;

e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznos$ci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on Towaru do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w
jakiej wartos¢ Towaru niezgodnego z umowa pozostaje do wartosci Towaru
zgodnego z umowa.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa
obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o obnizeniu ceny.

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z umowa jest
nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Towaru z umowag jest istotny.

Jezeli brak zgodnosci z umowag dotyczy jedynie niektérych Towaréw dostarczonych
na podstawie umowy Konsument moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do
tych Towarow, a takze w odniesieniu do innych Towaréw nabytych przez Konsumenta
wraz z Towarami niezgodnymi z umowg, jezeli nie mozna rozsagdnie oczekiwac, aby
Konsument zgodzit sie zatrzymac wytgcznie Towary zgodne z umowa.

W razie odstagpienia od umowy Konsument niezwtocznie zwraca Towar Sprzedawcy
na jego koszt. Sprzedawca zwraca Konsumentowi cene niezwtocznie, nie pozniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.



24. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb
zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§ 8 Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy w stosunku do Klientow, ktorzy nie sa Konsumentami
ani Przedsiebiorcami Indywidualnymi

1. Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Klientow, ktérzy nie kwalifikuja sie jako
Konsumenci ani Przedsiebiorcy Indywidualni, zgodnie z odpowiednimi
postanowieniami Kodeksu cywilnego dotyczgcymi rekojmi.

§ 9 Odstgpienie przez Konsumenta od Umowy sprzedazy

1. Przepisy § 9 maja réwniez zastosowanie do Przedsigbiorcow Indywidualnych.
2. Konsument ma prawo odstgpi¢ od Umowy sprzedazy bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztéw okreslonych ponizej, w terminie 14 dni od:

a) dnia objecia w posiadanie Towaru lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez niego weszta w posiadanie Towaru;

b) objecia w posiadanie ostatniego Towaru, partii lub czesci, jezeli Umowa
sprzedazy obejmuje wiele Towaréw dostarczanych osobno, partiami lub w
czesciach;

c) dnia zawarcia pozostatych uméw.

3. Prawo do odstgpienia nie dotyczy umoéw okreslonych w szczegdétowy sposob w tresci
regulaminu, takich jak umowy o $wiadczenie ustug, ktérych wykonanie rozpoczeto sie
za zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia.

4. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Konsument musi poinformowac Sprzedawce o
swojej decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia.

5. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru, chyba ze Sprzedawca
zgodzit sie je poniesc¢ lub nie poinformowat Konsumenta o koniecznosci poniesienia
tych kosztéw.

6. W przypadku odstgpienia od umowy, Konsumentowi zwracane sg wszystkie
otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru (z wyjgtkiem
dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez
Sprzedawce), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od
umowy.

7. Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem
korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

8. W chwili odstgpienia przez Konsumenta od Umowy sprzedazy, powigzane z nig
umowy dodatkowe zawarte przez Konsumenta uwazane sg za wygaste. Konsument
nie ponosi kosztow zwigzanych z wygasnieciem tych umow, z wyjatkiem kosztéw
okreslonych w tresci regulaminu.



§ 10 Gwarancja

1.

Sprzedawca informuje, ze nie jest gwarantem towaréw sprzedawanych w sklepie
internetowym, ktérych nie jest producentem. Moga one by¢ jednak objete gwarancja
udzielong przez producenta.

Jesli dany towar jest objety gwarancjg, informacja dotyczgca okresu gwarancji jest
podana na stronie internetowej sklepu. Uprawnienia wynikajgce z gwarancji oraz jej
warunki sg szczegdtowo opisane w tresci oswiadczenia gwarancyjnego, ktére jest
dotgczane do towaru badz ustugi.

§ 11 Ustugi nieodptatne

1.

Sprzedawca $wiadczy na rzecz Klientéw drogg elektroniczng ustugi nieodptatne: (a)
Formularz kontaktowy; (b) Newsletter; (c) Prowadzenie Konta Klienta.

Ustugi wskazane w ust. 1 powyzej Swiadczone sg 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz
sposobu udzielania dostepu do wybranych wymienionych ustug, o czym poinformuje
Klientéw w sposoéb wiasciwy dla zmiany Regulaminu.

Ustuga Formularz kontaktowy polega na wystaniu za pomocg formularza
umieszczonego na Stronie Internetowej Sklepu wiadomosci do Sprzedawcy.
Rezygnacja z ustugi nieodptatnej Formularz kontaktowy mozliwa jest w kazdej chwili
i polega na zaprzestaniu wysytania zapytan do Sprzedawcy.

Z ustugi Newsletter moze skorzystac kazdy Klient, ktory wprowadzi swéj adres
poczty elektronicznej, wykorzystujgc w tym celu formularz rejestracyjny
udostepniony przez Sprzedawce na Stronie Internetowej Sklepu. Po przestaniu
wypetnionego formularza rejestracyjnego Klient otrzymuje niezwtocznie droga
elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym
potwierdzenie przez Sprzedawce na Trwatym nosniku w formacie pdf. Z tg chwilg
zawarta zostaje umowa o swiadczenie drogg elektroniczng ustugi Newsletter.

a) Ustuga Newsletter polega na przesytaniu przez Sprzedawce na adres
poczty elektronicznej wiadomosci w formie elektronicznej zawierajgcej
informacje handlowe i marketingowe o nowych produktach, ustugach,
promocjach lub planowanej przedsprzedazy w ofercie Sprzedawcy.
Newsletter przesytany jest przez Sprzedawce do wszystkich Klientow, ktorzy
dokonali subskrypciji.

b) Kazdy Newsletter kierowany do danych Klientéw zawiera w szczegdlnosci:
informacje o nadawcy, wypetnione pole ,temat” okreslajgce tresc przesyiki
oraz informacje o mozliwosci i sposobie rezygnacji z ustugi nieodptatne;j
Newsletter.

¢) Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania Newslettera
przez wypisanie sie z subskrypcji za posrednictwem odnosnika
zamieszczonego w kazdej wiadomosci elektronicznej wystanej w ramach



ustugi Newsletter lub za posrednictwem aktywacji odpowiedniego pola w
panelu Konta Klienta.

6. Ustuga Prowadzenie Konta Klienta dostepna jest po dokonaniu Rejestracji na

zasadach opisanych w Regulaminie i polega na udostepnieniu Klientowi
dedykowanego panelu w ramach Strony Internetowej Sklepu umozliwiajgcego
Klientowi modyfikacje danych, ktére podat podczas Rejestracji, jak tez sledzenia
stanu realizacji zaméwien oraz historii zamowien juz zrealizowanych.

Klient, ktory dokonat Rejestracji, moze zgtosi¢ zadanie usunigcia Konta Klienta
Sprzedawcy.

Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta Klienta i ustug
nieodptatnych w przypadku dziatania przez Klienta na szkode Sprzedawcy lub innych
Klientoéw, naruszenia przez Klienta przepiséw prawa lub postanowien Regulaminu, a
takze, gdy zablokowanie dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych jest
uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa — w szczegolnosci: przetamywaniem przez
Klienta zabezpieczen Strony Internetowej Sklepu lub innymi dziataniami hakerskimi.
Zablokowanie dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych z wymienionych
przyczyn trwa przez okres niezbedny do rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe
zablokowania dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych. Sprzedawca
zawiadamia Klienta o zablokowaniu dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych
drogg elektroniczng na adres podany przez Klienta w formularzu rejestracyjnym lub
przy prébie kolejnego zalogowania sie przez Klienta swoimi danymi na konto w
Sklepie Internetowym.

§ 12 Naruszenie praw

1.

W przypadku, gdy Klient lub inna osoba lub jednostka organizacyjna uzna, iz tres¢
publikowana na Stronie Internetowej Sklepu narusza ich prawa, dobra osobiste, dobre
obyczaje, uczucia, moralnosé, przekonania, zasady uczciwej konkurencji, know-how,
tajemnice chroniong prawem lub na podstawie zobowigzania, moze powiadomié
Sprzedawce o potencjalnym naruszeniu.

Sprzedawca, powiadomiony o potencjalnym naruszeniu, podejmuje niezwtoczne
dziatania majgce na celu usuniecie ze Strony Internetowej Sklepu tresci bedacych
przyczyna naruszenia.

§ 13 Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca.

2. Sprzedawca przetwarza dane osobowe Klientow w celu:

a) sprzedazy Towaréw i Ustug dodatkowych oraz zawierania umoéw;
przetwarzanie jest niezbedne do wykonania tych uméw, ktorej strong jest
Klient, ktérego dane dotyczg;

b) $wiadczenia ustug drogg elektroniczng poprzez dostarczenie ustug
zwigzanych z mozliwoscig prowadzenia konta na stronie



www.nippysmart.com na podstawie zgody wyrazonej poprzez wypetnienie
formularza rejestracyjnego;

c¢) marketingowym: na podstawie dodatkowo wyrazonej zgody;

d) statystycznym: na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
administratora.

Klient przekazuje swoje dane osobowe Sprzedawcy dobrowolnie, z zastrzezeniem, ze
niepodanie okreslonych danych w procesie Rejestracji uniemozliwia Rejestracje i
zatozenie Konta Klienta oraz uniemozliwia ztozenie i realizacje zamowienia Klienta w
przypadku sktadania zamowienia bez Rejestracji Konta Klienta oraz uniemozliwia
przekazywanie informacji marketingowych w przypadku braku wyrazenia dodatkowej
zgody na przetwarzanie danych w celach marketingowych.

Kazda osoba, ktdrej dane osobowe Sprzedawca przetwarza, ma prawo do:

a) zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych;

b) cofniecia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie; nie
wptywa to na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem, zagdanie nalezy skierowa¢ na adres
siedziby Sprzedawcy lub na adres mailowy: bok@nippysmart.com;

c¢) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul.
Stawki 2, 00 — 193 Warszawa.

Sprzedawca zapewnia mozliwos$¢ usuniecia danych osobowych z prowadzonego
zbioru, w szczegodlnosci w przypadku usuniecia Konta Klienta lub wycofania zgody na
dalsze przetwarzanie. Sprzedawca moze odméwic usuniecia danych osobowych,
jezeli Klient nie uregulowat wszystkich naleznosci wobec Sprzedawcy lub naruszyt
obowigzujgce przepisy prawa, a zachowanie danych osobowych jest niezbedne do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen Sprzedawcy lub do wywigzania sie z
prawnego obowigzku wymagajgcego przetwarzania na mocy prawa.

Sprzedawca chroni przekazane mu dane osobowe oraz doktada wszelkich staran w
celu zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym dostepem lub wykorzystaniem.
Dostep do danych osobowych Klienta bedg mieli pracownicy i wspétpracownicy
Sprzedawcy, a takze podmioty wspotpracujgce ze Sprzedawca oraz $wiadczgce na
rzecz Sprzedawcy ustugi: informatyczne, telekomunikacyjne, finansowe, logistyczne,
marketingowe.

Dane osobowe, zebrane w celu:

a) Swiadczenia ustug zwigzanych z umowami sprzedazy i umowami o
dostarczanie tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych bedg przechowywane
przez okres obowigzywania umowy, a po jego uptywie przez okres niezbedny
do:



) reklamacyjnej obstugi klientow;

I) zabezpieczenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen
przystugujacych Sprzedawcy lub Klientowi;

[1) wypetnienia obowigzku prawnego Sprzedawcy (np. wynikajgcego z
przepiséw podatkowych lub rachunkowych);

b) $wiadczenia ustug marketingowych: do chwili cofnigcia udzielonej zgody
na przetwarzanie danych osobowych;

c) $wiadczenia ustug drogg elektronicznga: do chwili usuniecia konta przez
Klienta z systemu.

9. Dane osobowe Klienta nie bedg wykorzystywane w celu podejmowania

zautomatyzowanych decyzji ani nie beda profilowane.

10. Dane osobowe nie bedg przekazywane do organizacji miedzynarodowych ani

odbiorcow znajdujacych sie w panstwach poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym.

§ 14 Rozwigzanie Umowy o Swiadczenie Ustug Drogq Elektroniczng

1.

Klient moze rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w kazdym
czasie i bez podania przyczyn.

Klient, ktéry dokonat Rejestracji, rozwigzuje umowe o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng poprzez wystanie do Sprzedawcy stosownego oswiadczenia woli przy
uzyciu dowolnego srodka komunikacji na odlegtos¢ umozliwiajgcego zapoznanie sie
Sprzedawcy z oswiadczeniem woli Klienta.

Sprzedawca ma prawo rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w
trybie natychmiastowym w przypadku naruszenia przez Klienta postanowien
Regulaminu. W takim przypadku Sprzedawca najpierw wzywa Klienta do
zaprzestania naruszen w terminie 1 dnia roboczego, a dopiero w nastepstwie
bezskutecznego wezwania rozwigzuje umowe.

Sprzedawca moze zrezygnowac z utrzymywania Konta Klienta w przypadku, gdy od
daty ostatniego zamowienia mineto 12 miesiecy. W takim przypadku Sprzedawca
najpierw uprzedza o tym Klienta. Jezeli Klient nie potwierdzi Sprzedawcy w terminie 3
dni roboczych, ze chce dalej utrzymac¢ Konto Klienta, Sprzedawca rozwigzuje umowe
o Swiadczenie ustug droga elektroniczng poprzez wystanie do Klienta stosownego
oswiadczenia woli na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta podczas
Rejestraciji.

§ 15 Reklamacje

1.

Wszelkie reklamacje dotyczace:
a) towardw, ustug cyfrowych, ustug dodatkowych,

b) sklepu internetowego,



c) ustug nieodptatnych $wiadczonych drogg elektroniczng przez Sprzedawce;

nalezy kierowa¢ w kazdy dopuszczalny sposéb, w tym na piSmie na adres siedziby Code
Garage Sp. z 0.0., ul. Zamkowa 8, 42-600 Tarnowskie Gory lub mailowo na adres e-mail:
bok@nippysmart.com.

2.

Reklamacja powinna zawiera¢ imig, nazwisko, doktadny adres (w przypadku wyboru
sposobu odpowiedzi na reklamacje na pi$mie) albo adres e-mail (w przypadku
wyboru sposobu odpowiedzi na reklamacje drogg elektroniczng), a takze doktadny
opis i uzasadnienie reklamaciji.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od daty ich otrzymania.

Klient zostanie powiadomiony o sposobie rozpatrzenia reklamac;ji listem poleconym
na wskazany przez niego adres do korespondenciji albo na adres e-mail Klienta
podany w reklamacji, w zaleznosci od wybranego przez Klienta sposobu jego
poinformowania.

§ 16 Ustalenia koncowe

1.

©

Wszystkie spory wynikajgce z niniejszego Regulaminu beda rozstrzygane zgodnie z
polskim prawem.

Spory powstate pomiedzy Sprzedawcg a Konsumentem / Przedsiebiorcg
Indywidualnym beda poddane sgdom wtasciwym zgodnie z literg polskiego prawa.
W przypadku sporéw miedzy Sprzedawca a Klientem, ktéry nie jest ani
Konsumentem, ani Przedsiebiorcg Indywidualnym, wtasciwym bedzie sad dla
siedziby Sprzedawcy.

Klient ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych srodkéw rozpatrzenia reklamaciji
i dochodzenia roszczen, w tym mediacji. Lista mediatoréw i osrodkéw mediacyjnych
dostepna jest u Prezesow wtasciwych Sgdéw Okregowych. Klient bedacy
Konsumentem moze rowniez skorzystaé z platformy internetowej ODR dostepnej pod
adresem:
ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do modyfikacji Regulaminu w przypadku:
koniecznosci dostosowania do zmian w prawie, orzeczen sgdowych lub innych aktéw
organéw wtadzy publicznej wymagajacych zmian, korekty bteddw, aktualizacji funkciji
Sklepu Internetowego, zmian w strukturze organizacyjnej lub zmian prawnych
Sprzedawcy.

Klient zostanie powiadomiony o zmianach w Regulaminie na 7 dni przed ich
wejsciem w zycie poprzez e-mail i/lub informacje na stronie internetowej
Sprzedawcy. Nowy Regulamin bedzie wigzacy, chyba ze Klient zrezygnuje z niego w
ciggu 7 dni od powiadomienia / pojawienia sie regulaminu na stronie sprzedawcy.
Zmieniony Regulamin obowigzuje dla zamdwien ztozonych po jego wejsciu w zycie.
Umowy sg zawierane w jezyku polskim.

Regulamin jest dostepny na stronie www.nippysmart.com i moze by¢ dostarczony na
zadanie Klienta przez e-mail w formie pdf bez dodatkowych kosztéw.

10. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie 14.08.2023 r.



